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TEAM-ETHIK

RAUM

Warum eine gemeinsame Team-Ethik?

Die gemeinsame Team-Ethik bestimmt die grundséatzlichen Prinzipien, zu deren
Wahrung sich Mitarbeiterinnen (Einmieterlnnen / Nutzerlnnen) bei der Ausibung ihres
Berufes im RAUM verpflichten. Sie versprechen somit, die in diesen Richtlinien
beschriebenen Punkte, zu beachten und sie als Grundlage fiir die verantwortungsvolle
Umsetzung im RAUM zu nutzen. Ziel der Team-Ethik, ist es klare Prinzipien vor zu
geben, an denen auch neue Mitarbeiterlnnen ihr Handeln, zu ihrem eigenen Schutz und
zum Schutze aller Kundinnen, ausrichten kénnen. Diese Orientierungshilfe fur die
ethischen Aspekte der beruflichen Aktivitdten helfen, das Vertrauen zwischen allen
Mitarbeiterlnnen und Kundlnnen zu erhalten bzw. zu férdern. Die Beschreibung von
ethischen Standards fiir das professionelle Verhalten ermdéglicht es,
berufswiirdiges Verhalten zu férdern. Die gemeinsame Team-Ethik dient uns auch als

Grundlage fiur die Kldrung und Bewertung von eventuellen Streitfallen.

Bem.: als Mitarbeiterlnnen bezeichnen wir Praktikantinnen, freie Mitarbeiterinnen (auf Werkvetragsbasis / Honorarnotenbasis),
Einmieterinnen die mehr als 1x pro Jahr im FREIRAUM ein Seminar, einen Workshop, einen Kurs, ein Training oder &hnliches

anbieten sowie alle Menschen, die zum reibungslosen Ablauf des Institutsbetriebs beitragen.
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1. Gegenseitige Wertschéatzung
Im RAUM arbeiten Lehrerlnnen, Trainerlnnen, Therapeutlnnen und Beraterlnnen
aus den verschiedensten Bereichen. Wir freuen uns tber diese Vielfalt und erkennen
darin eine wunderbare Erganzung fur unsere eigene Arbeit und fir unsere Kundinnen.
Jede Mitarbeiterln lehrt und praktiziert in ihrer/seiner jeweiligen individuellen
Ausrichtung, spezifischen Lehrsystems, Herangehensweise und Spezialisierung.
Von allen Mitarbeiterinnen wird daher ein achtsamer Umgang mit dem Grundwert der
Vielfalt gefordert, was bedeutet:
O) alle Ausbildungen, Schulen, Lehr- und Lernsysteme sind zu respektieren;
0O) die Vielfalt als integrale Qualitat zu betrachten;
O) die Bereitschaft, diesen Wert in achtsamer Weise zu férdern;
O) die allgemeinen Feedbackregeln (siche weiter unten) einzuhalten und sich

gegebenenfalls auch eine positive Kritikfahigkeit zu bewahren.

2. Verantwortungsbewusstes Handeln
Die Mitarbeit im RAUM bedingt einen selbst verantwortungsvollen Umgang mit

dem Team, Instituts-Inhalten aber natlrlich auch mit den Raumlichkeiten.

2.1 Die Team-Playerinnen

Es ist nicht immer leicht, ein Team zu sein! Bereits in der allerersten Griindungsphase
des RAUM, war es uns (Eigentiimerin und Eigentimer der OG) jedoch aufgrund
unserer eigenen Vorerfahrungen wichtig, aus dem Einzelk&mpferlnnen-Dasein bewusst
auszutreten, um einen positiven Austausch zuzulassen. Ein gutes Team zeichnet sich
vor allem durch seine Vielfaltigkeit aus, oft ist es aber gar nicht so leicht, diese "unter

einen Hut" zu bekommen.

Die RAUM -Mitarbeiterlnnen legen deshalb Wert darauf, dass:
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O) wir die Team-Treffen (jeden zweiten Montag im Monat um 19:30 Uhr)
verpflichtend einhalten, um uns tber Neuerungen zu informieren, gegebenenfalls
Mangel (auch in Inhalten und Kurskonzepten) zu besprechen und eine Supervision in
der Gruppe zu ermdéglichen.
0) vor oder mit Kundinnen, Klientinnen oder Teilnehmerinnen (an Kursen, Seminaren,
Workshops oder Trainings) nicht Uber interne oder private Meinungsverschiedenheiten
zu sprechen, sondern zuerst das direkte Gesprach zu suchen.
O) wir einen positiven, wohlwollenden Umgang miteinander pflegen.
0O) wir uns an gemachte Arbeitsvereinbarungen (Nutzungsvertrag, finanzielle Ablaufe,

Umsatzanteile u.a.) halten.

2.2 Die Raumlichkeiten im RAUM

Die Nutzerlnnen und Eigentimerlnnen legen Wert darauf, dass:

O) die Raumlichkeiten sauber und in Ordnung hinterlassen werden!

0) Kaffe- und Teetassen, Glaser, Topfe, Pfannen, Teller und Besteck - egal ob von den
Mieterlnnen oder den Kundlnnen benutzt — muss abgewaschen und wieder zurlck in
die dafir vorgesehenen Laden uns Schranke in der Kiiche gerdumt werden.

O) wir uns gemeinsam darum bemihen, dass Kundinnen sich im RAUM wohl
fahlen, und wir deshalb auch achtsam mit Einrichtungsgegensténden (Decken,
Meditationskissen, Massageliegen, Pflanzen,...) umgehen.

O) wir gegebenenfalls Beschadigungen, oder Méngel sofort melden und beim néchsten

Team-Treffen besprechen.

3. Das gemeinsame Corporate Identity
Corporate ldentity (Cl = Unternehmensidentitat, Auftreten des Unternehmens) ist ein
gemeinsames Erscheinungsbild nach innen und auBen. Basis dafir ist das

Unternehmensleitbild, welches durch die Corporate Identity mit Leben gefillt wird.

Ziel der Corporate Identity ist eine nachhaltige Unternehmensentwicklung. Die Cl ist
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also die Persdnlichkeit einer Organisation, die als einheitlicher Akteur handelt und

wahrgenommen wird.

3.1. Covergirl "Pauline", die Wolke, das Blau und das Orange

Hinter all diesen Dingen steckt ein intensiver Prozess (Zielgruppe, Kursangebot,
Bedarfsanalyse,...) und viel Arbeit unserer Grafikerin Luci Pfeffer. Der RAUM hat
eine sehr frohliches Cl und wir hoffen, dass dieses Cl gerne angenommen wird, es gibt
uns die Mdglichkeit auch nach AuBen als Team aufzutreten und mit einer
gemeinsamen Werbung mehr Kunden anzusprechen.

Wir verpflichten uns daher:

0) "Pauline" und Co mit Respekt zu behandeln.

0O) Das gemeinsame Cl innerhalb des Instituts fir Werbung zu verwenden.

4. Wie "frei" ist der RAUM?

Grundsatzlich ist die OG flr Angebote vieler Sparten offen. Wichtig ist die Einhaltung
einiger formalen Grundlagen:

0O) Seminar-, Kurs-, Worshop-, Trainings-Angebote 0.4. werden schriftlich an die OG
gesandt und beinhalten alle Eckdaten. (Wann? Was? Wer?...)

0) die OG bespricht sich, ob das Angebot inhaltlich und zeitlich zu den bisherigen,
eigenen Angeboten passt.

0O) beim nachsten Team-Treffen wird das Angebot und die Anbieterln den anderen
Team-Mitgliedern vorgestellt.

0) RAUM arbeitet nicht mit Menschen zusammen, die sich in rassistischer,
Menschen verachtender, diskriminierender oder dnhnlicher Art und Weise artikulieren,

produzieren oder an die Offentlichkeit gehen.

5. Werbung von anderen Anbieterlnnen
Aus eigener Erfahrung wissen die Betreiber des RAUM, wie anstrengend es ist,
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Woche fir Woche neue Folder aufzulegen, mit dem Ergebnis, dass viele davon in der
Masse untergehen oder weggeworfen werden, und um wie viel zielflihrender die
persénliche Empfehlung ist.
Wir bieten deshalb allen externen Kolleginnen an:
O) jeweils 1-2 Folder 0.4. am Empfang (in unserer "Schatzkiste") zu hinterlegen.
0O) wir sehen uns das Angebot durch und geben es gerne bei Anfragen weiter.
O) wir sammeln interessante Poster, Plakate, oder Ankiindigungen in einer eigenen
Mappe, die am Empfang aufliegt und im Loungebereich von den Kundinnen in Ruhe

durchgesehen werden kann.

6. Gemeinsame Feedbackregeln

Die groBte Kunst dabei ist: Wie sage ich einem Menschen, wie ich sie/ihn sehe, ohne
sie/ihn dabei zu verletzen? Feedback sollte zielorientiert sein, d.h. welche Méglichkeit
gibt es fur die Zukunft, aus diesen Fehlern zu lernen und sollte also nur gegeben
werden, wenn es hilfreich sein kann. Um dies zu erreichen, missen einige Grundsatze

beachtet werden!

Feedback sollte immer:

0O) konstruktiv sein,

0O) beschreibend sein,

O) konkret und zeitnah sein,

0O) subjektiv formuliert sein,
)

O) nicht nur negativ sein.

Regeln fir das Annehmen von Kiritik:

Beim Entgegennehmen des Feedbacks befindet sich die/der Empfangerin in einer
passiven Rolle, ist also den Vorwirfen erst einmal hilflos ausgesetzt. Wir sollten aber

sehen, daB es die Chance gibt zu erfahren, wie wir auf andere wirken.

Deshalb solltest Du als Empfangerin:

0O) den anderen Menschen ausreden lassen,
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0) Dich nicht rechtfertigen oder verteidigen,
O) dankbar sein fir Feedback, auch wenn es nicht in der richtigen Form gegeben

wurde. Es hilft Dich selbst und die Wirkung auf andere kennenzulernen und dadurch

sicherer und kompetenter im Auftreten zu werden.

\Nicht unkritisch alles annehmen, aber reflektieren! \

Hiermit bestatige ich mit meiner Unterschrift, mit der Ethik des RAUM

einverstanden zu sein und diese auch in meiner Arbeit im RAUM umzusetzen:

VLT R U [ T I N F= T o] =1 o o 1

Unterschrift: ..o Wien,am ......cocovvviinnennnn.

Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit mit Dir!

Far den RAUM - Institut fUr ganzheitliche Entwicklung OG

’

/7

y Y, 7 >
W
Mag? Katharina@arloh%wéger & Dipl. Ing. .mr
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